Vair?ki DistantRace lietot?]a
konti

Var gadities, ka lietotaji pasi neapzinoties nejausi ir izveidojusSi vairakus "DistantRace" lietotaju
kontus. Tas var gadities vairaku iemeslu dé€|, pieméram, pieslédzoties savam "DistantRace" kontam
tiek izmantoti dzadi e-pasti, ja, pieslédzoties ar kadu no socialajiem kontiem, tas ieprieks nav
pievienots "DistantRace" kontam vai ari, ja "DistantRace" tiek lietots gan mobilaja lietotng&, gan
interneta parltka versija un abas vietas tiek veikta atseviska registracija. Ja Tev ir aizdomas, ka esi
izveidojis vairakus "DistantRace" lietotaja kontus, talak ir aprakstits, ka vari to parbaudit.

1. Parbaudi savu e-pastu.

Gan mobilaja lietotne, gan interneta parluka sadala "Profils" Tu vari apskatities e-pasta
adreses, kas piesaistitas Tavam kontam. Ja lieto ari mobilo lietotni un e-pasts abas vietas
atskiras, tad Tev ir 2 konti un dati starp Siem kontiem netiks sinhronizéti.



https://distantrace.com/lv/konts/profils/
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First name*
Edgars

Steps provider Apple Health

Last name*
Edgars

Birthday*
01/01/2000 m}

Gender*
Male

Edit Account

Email address
edgars@distantrace.com

Change Password

Phone

Place*
Riga, Latvia

Connect with Partner Apps

Height (cm)

Update Email

||H <

Change Password

Delete Account

2. Izmanto paroles atjaunosanu.
Péc saviem e-pastiem vari parbaudit, vai ar e-pastu ir izveidots "DistantRace" lietotaja

konts, izmantojot paroles atjaunoSanas funkcionalitati. levadi savas e-asta adreses. Ja uz
e-pasta sanemsi véstuli no "DistantRace" ar talakam intrukcijam paroles atjaunoSanai, tas

nozimé, ka esi izveidojis kontu ar $adu e-pastu. Sadi vari parbaudit visas e-pasta adreses,
ko lieto.

Ja tiek konstateéts, ka ir izveidoti vairaki "DistantRace" konti, tad ir vairakas iespéjas, ka to risinat.


https://docs.distantrace.com/lv/uploads/images/gallery/2024-04/image-1712066188302.jpg
https://distantrace.com/lv/konts/password/reset/

1. Izdzés nevajadzigo kontu
Pieslédzies kontam, kuru neizmantosi, atslédz no ta visas sporta lietotnes un socialos

kontus un izdzés kontu vai vienkarsi atslédzies visas iericés, ko izmanto. Péc tam
pieslédzies "DistantRace" ar kontu, kuru lietosi patstavigi un taja varési pievienot visas
sporta lietotnes no jauna.

2. Savieno kontus
Ja Tev jau konta, kuru neizmantosi, jau ir dati, ko vélies saglabat, tad ir iesp&jams abus
kontus arT apvienot. Raksti musu tehniskajam atbalstam uz e-pasta
adresi support@distantrace.com, noradot visu savu kontu e-pasta adreses un més kontus
savienosim. Nem véra, ka iesp&jams no Tavas puses buUs javeic kadas papildus darbibas
drosibas nolukos, lai parliecinatos par to, ka abi konti pieder vienam lietotajam,
pieméram, jaatbild uz véstulém no kontu e-pastiem.
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