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Datu sinhronizacijas
problemu izplatitakie iemesli

Vai ir ta, ka sporta lietotne ir pieslégta, bet dati starp Tavu sporta lietotni un "DistantRace" netiek
sinhronizéti? Talak ir izklastiti izplatitakas datu sinhronizacijas problémas, un to risinajumi, lai
palidzétu Tev atrisinat tehniskas kibeles.

1. Sporta lietotnes pieslegums.
Pirmais solis, ko vari darit, ir parbaudit, kadi aréjie servisi ir pieslégti Tavam "DistantRace"

kontam. Caur interneta parltku dodies uz "Piesléeguma" sadalu sava profila. Ja pie servisa
logo, ko plano izmantot, nav poga "Atvienot" un zala (vai dzeltena) ikona, tad tas nozimé,

ka serviss nav pieslégts - spied pogu "Pieslégt" un seko talakajam instrukcijam. Meklé Seit
papildus detalizétaku informaciju, ka pieslégt aréjos servisus savam 'DistantRace"
kontam.

2. Datu sinhronizacijas uzsaksana.
Automatiska datu sinhronizacijas starp "DistantRace" un izvéléto aréjo servisu tiek
uzsakta tikai péc tam, kad esi So servisu pieslédzis. Tas nozimé&, ka aktivitates, kas
ierakstitas pirms servisa pieslégSanas, netiks sinhronizétas. Lai piek|Utu vésturiskajam
aktivitatém izmanto manualo sinhronizaciju péc datuma iespéju vai vari augsupieladét

aktivitates failu, ja tads ir pieejams. Sis opcijas pieejamas profila sadala "Aktivitates". Ja
lieto manualo sinhronizaciju, tad nem véra, ka katrs serviss individuali nosaka laika
nogriezni, kada "DistantRace" var piek|ut vésturiskajiem datiem, turklat atseviski servisi
nelauj pieklut vésturiskajiem datiem, kas ierakstiti pirms servisa pieslégsanas.

3. Savienojums vairs nav aktuals.
Ja kadu laiku neesi lietojis "DistantRace" vai ar1 pieslégto aréjo servisu, tad var gadities, ka

savienojums vairs nav aktuals un datu sinhronizacija vairs nenotiek. Lai to risinatu dodies

uz "Pieslegumi” sadalu sava profila un atvieno servisu un pievieno no jauna. Tas atjaunos
savienojumu datu automatiska sinhronizacija tiks atsakta.

4. Solu datu avots.
Ja solu dati netiek sinhronizéti, parbaudi, vai Tavs izvélétais serviss ir uzstadits ka solu

datu avots. Lai to izdaritu, dodies uz lapu "lkdienas soli" sava profila. Vél iespé&jams, ka
neesi devis atlauju mums piekl|it saviem solu datiem, pieslédzot aréjo servisu. Sis ir
tipisks gadijums "Garmin" lietotajiem. Sada gadijuma nepiecieSams atslégt un atkartoti
pieslégt izvéléto servisu, atziméjot visas atlaujas, kas attélotas izvéléta servisa
pieslégsanas loga (Garmin gadijuma "Health Data").

5. Vairaki lietotaja konti izveletaja sporta lietotne.
Pat ja liekas, ka visam jabut pareizi saslégtam, dati var netikt sinhronizéti, jo ir izveidoti
vairaki konti izvélétaja servisa. lespéjams, ka lietotne telefona ieraksta datus cita konta,
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neka tas, kurs ir pieslégts pie "DistantRace". Lai to atrisinatu atslédz sporta lietotni no
sava "DistantRace" konta un atslédzies ari no sporta lietotnes telefona (var ari izdzést
lietotni un veikt instalaciju no jauna). Péc tam pieslédz izvéléto servisu pie sava
"DistantRace" konta no jauna un pieslédzies lietotnei telefona, abos gadijumos izmantojot
vienu un to pasu pieslégsanas metodi un datus (e-pasts/parole, "Gmail" vai "FaceBook"

konts). Seit vari uzzinat vairak par vairakiem kontiem sporta lietotnés.

. Vairaki DistantRace konti.

Parliecinies, vai nejausi neesi izveidojis vairakus "DistantRace" lietotaja kontus. Sada
probléma var rasties, ja registracijas formu esi aizpildijis vairakas reizes. Tas var notikt, ja
pieslédzoties esi izmantojis 2 dazadas pieslégsanas metodes. Pieméram, pirmaja reizé ir
izmantots e-pasts un parole, bet nakamaja reizé "Gmail" vai "FaceBook" pieslégSanas
metodi. Atceries, ka visus aréjos servisus (ari socialo kontu pieslégumus) var parvaldit

sadala "Pieslégumi" sava profila. Seit vari uzzinat vairak, ka risinat problému ar vairakiem
"DistantRace" kontiem.
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Vairaki lietotaja konti sporta
lietotne

Problemas butiba.

Var gadities, ka neapzinati ir izveidoti vairaki lietotaja konti kada no sporta lietotném, ko vélies
pieslégt pie sava 'DistantRace" konta, kas var radit zinamas neskaidribas un noved pie datu
sinhronizacijas problémam. Ir vairaki scenariji, kados nejausi var tikt izveidoti lietotaja konti.

1. Atskirigas pieslegSanas metodes:
lespéjams, ka sakotnéji lietotaja konts ir izveidots ar e-pastu un paroli, bet kada no
nakosajam reizém, pieslédzoties ir izmantots kads no socialajiem kontiem, tadé&jadi
izveidojot 2 neatkarigus profilus.

2. Vienlaiciga mobilas lietotnes un intrneta parluka versijas lietosana:
Ja vienlaicigi lieto gan mobilo lietotni, gan interneta parluka versiju, tad, iespgjams, ka
katra no tiem ir izveidoti 2 atseviski konti. It Tpasi, ja katra no tiem ir izmantota atskiriga
pieslégSanas metode.

3. Kopigi tiek lietota kada no iericém.
Ir gadijumi, kad majsaimnieciba lietotaji lieto vienu ierici un vienu sporta lietotni. Ja péc
lietoSanas viens no lietotajiem neatslédzas, savukart otrs lietotajs méegina pieslégt servisu
pie "DistantRace", tad var gadities, ka konti parklajas.
Parbaudi, vai nav izveidoti vairaki konti.

Lai parbauditu, vai gadijuma neesi izveidojis vairakus kontus kada no sporta lietotném, seko talak
aprakstitajiem soliem.

1. Dodies uz "Pieslegumu” sadalu:
Pieslédzies savam "DistantRace" kontam caur interneta parliku un dodies uz sadalu

"Pieslégumi" sava profila. Seit Tu atradisi visu mums pieejamo informaciju par katru no
Taviem pieslégtajiem aréjo servisu kontiem.

2. Parbaudi pieejamo informaciju:
Zem pieslégta servisa atradisi mums pieejamos datus par pieslégta aréja servisa lietotaja
kontu. Ta pat Tev bls pieejama palidzibas saite, kur siki aprakstit, ka Sos datus izmantot
un veikt sava aréja servisa konta parbaudi ar pieejamajiem datiem.

Piesledz pareizo kontu.

Ja tiek konstatéts, ka Tev ir vairaki sporta lietotnu konti, tad seko talak aprakstitajam darbibam, lai
pieslégtu pareizo kontu pie sava "DistantRace" profila un atrisinatu sinhronizacijas problémas.
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1. Atvieno sporta lietotni.

Dodies uz sadalu "Pieslégumi" un atvieno sporta lietotni no sava "DistantRace" konta.

2. Atslédzies no sporta lietotnes.
Atslédzies no sporta lietotnes visas iericés, kuras to lieto. Ja nevari atrast, ka atslégties,
tad vari ari lietotni izdzést un uzstadit no jauna.

3. Lieto vienadus pieslegsanas datus.
Pievieno sporta lietotni pie sava "DistantRace" konta no jauna un ari iericés pieslédzies no
jauna. Visas vietas lieto vienus un tos pasus pieslégSanas datus un metodi. Ja izmanto e-
pastu un paroli, tad visas vietas vienu un to pasu e-pastu. Savukart, ja lieto, pieméram,
kadu no socialajiem kontiem, tad visas vietas lieto vienu un to pasu socialo kontu, lai
veidotu savienojumus.
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Vairaki DistantRace lietotaja
konti

Var gadities, ka lietotaji pasi neapzinoties nejausi ir izveidojusi vairakus "DistantRace" lietotaju
kontus. Tas var gadities vairaku iemeslu dél, pieméram, pieslédzoties savam "DistantRace" kontam
tiek izmantoti dzadi e-pasti, ja, pieslédzoties ar kadu no socialajiem kontiem, tas ieprieks nav
pievienots "DistantRace" kontam vai ari, ja "DistantRace" tiek lietots gan mobilaja lietotn&, gan
interneta parlUka versija un abas vietas tiek veikta atsevisSka registracija. Ja Tev ir aizdomas, ka esi
izveidojis vairakus "DistantRace" lietotaja kontus, talak ir aprakstits, ka vari to parbaudit.

1. Parbaudi savu e-pastu.

Gan mobilaja lietotné, gan interneta parluka sadala "Profils" Tu vari apskatities e-pasta
adreses, kas piesaistitas Tavam kontam. Ja lieto ari mobilo lietotni un e-pasts abas vietas
atskiras, tad Tev ir 2 konti un dati starp Siem kontiem netiks sinhronizéti.
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2. Izmanto paroles atjaunosanu.
Péc saviem e-pastiem vari parbaudit, vai ar e-pastu ir izveidots "DistantRace" lietotaja

konts, izmantojot paroles atjaunosanas funkcionalitati. levadi savas e-asta adreses. Ja uz
e-pasta sanemsi véstuli no "DistantRace" ar talakam intrukcijam paroles atjaunoSanai, tas

nozimé, ka esi izveidojis kontu ar $adu e-pastu. Sadi vari parbaudit visas e-pasta adreses,
ko lieto.

Ja tiek konstateéts, ka ir izveidoti vairaki "DistantRace" konti, tad ir vairakas iespéjas, ka to risinat.
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1. Izdzés nevajadzigo kontu
Pieslédzies kontam, kuru neizmantosi, atslédz no ta visas sporta lietotnes un socialos

kontus un izdzés kontu vai vienkarsi atslédzies visas iericés, ko izmanto. Péc tam
pieslédzies "DistantRace" ar kontu, kuru lietosi patstavigi un taja varési pievienot visas
sporta lietotnes no jauna.

2. Savieno kontus
Ja Tev jau konta, kuru neizmantosi, jau ir dati, ko vélies saglabat, tad ir iesp&jams abus
kontus arT apvienot. Raksti musu tehniskajam atbalstam uz e-pasta
adresi support@distantrace.com, noradot visu savu kontu e-pasta adreses un més kontus
savienosim. Nem véra, ka iesp&jams no Tavas puses buUs javeic kadas papildus darbibas
drosibas nolukos, lai parliecinatos par to, ka abi konti pieder vienam lietotajam,
pieméram, jaatbild uz véstulém no kontu e-pastiem.
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Piesledzies DistantRace ar
kadu no sporta lietotnem

Tu vari érti pieklat savam DistantRace kontam, izmantojot sporta lietotnes pieejas datus. Si
funkcija vienkarso pieteikSanas procesu un lauj nemanami parslégties starp kontiem. Luk, ka to
izdarit:

1. Piesledzies ar sporta lietotni:
Kad esi pieslégsanas lapa, spied "citas lietotnes".
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2. lzvélies sporta lietotni:
No saraksta izvélies savu sporta lietotni, kas ir pieslégta tavam DistantRace kontam.

3. levadi sporta lietotnes lietotajvardu un paroli:
Jums bls nepiecieSams pieslégties ar sporta lietotnes pieejas datiem (pieméram, Garmin,
Polar, Fitbit, etc.).

4. Pieklusti DistantRace kontam:
Kad buUsi ievadijis pieejas datus, nonaksi sava DistantRace konta, kas ir pieslégts pie
konkréta sporta servisa.


https://docs.distantrace.com/lv/uploads/images/gallery/2024-04/image-1712066305852.jpg

ST metode lauj érti pieklat savam DistantRace kontam, kas saistits ar konkrétu sporta lietotni. Ja
kadreiz vélies parslégt savienojumu uz citu DistantRace kontu, vari vienkarsi izdzést esoSo
savienojumu un atjaunot to, izmantojot vélamo DistantRace kontu.

Piedavajot So pieteikSanas iespéju, DistantRace nodrosSina lietotajiem éertu veidu, ka bez piepules
parvaldit un pieklat pievienotajiem kontiem.



Konkreto servisu problemu
risinasana

Talak esam apkopojusi visus servisus un iespéjamos veidus, ka atrast problému, kapéc
nesinhronizéjas aktivitates vai ikdienas soli.

Spied uz servisa, lai atvértu instrukciju:

@ Garmin Connect

@ Polar Flow

B suunto

Fitbit

E®&EE under Armour (MapMyRun / MapMyWalk / MapMyRide / MapMyHike)
2. Decathlon Coach

¥ Health Mate (Withings)

B Adidas Running (Runtastic)

B Wahoo

Strava


https://docs.distantrace.com/lv/link/12#bkmrk-iesp%C4%93jam%C4%81s-probl%C4%93mas
https://docs.distantrace.com/lv/link/13#bkmrk-iesp%C4%93jam%C4%81s-probl%C4%93mas
https://docs.distantrace.com/lv/link/15#bkmrk-iesp%C4%93jam%C4%81s-probl%C4%93mas
https://docs.distantrace.com/lv/link/16#bkmrk-iesp%C4%93jam%C4%81s-probl%C4%93mas
https://docs.distantrace.com/lv/link/18#bkmrk-iesp%C4%93jam%C4%81s-probl%C4%93mas
https://docs.distantrace.com/lv/link/22#bkmrk-iesp%C4%93jam%C4%81s-probl%C4%93mas
https://docs.distantrace.com/lv/link/24#bkmrk-iesp%C4%93jam%C4%81s-probl%C4%93mas
https://docs.distantrace.com/lv/link/25#bkmrk-iesp%C4%93jam%C4%81s-probl%C4%93mas
https://docs.distantrace.com/lv/link/26#bkmrk-iesp%C4%93jam%C4%81s-probl%C4%93mas
https://docs.distantrace.com/lv/books/savienojumi-ar-lietotnem/page/strava-un-distantrace-savienojums

